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g UNIFIED COMMUNICATION FAX SERVER
CONFERENZA ISTRADAMENTO CHIAMATE Fax server.

Comunicazione Ivr multilivello, email2fax,
integrata, chiamata, integrazione con fax2email,
chat, sms, post-it, dati aziendali (dba) webfax
rubrica centralizzata, per istradamento

registro chiamate, ivr ) m delle chiamate MOBILITY

Conferenza con pin,
registrazione audio

Centralino IP, scalabile,
PRESENCE fonia tradizionale isdn
pstn, standard sip, lcr,

Libero, ivr, annunci, gateway

occupato, dnd, voip
REPORT chat, fuori
ufficio, ... CONTACT CENTER

Registro chiamate,

VOICEMAIL
faet:seé nac::;:stie' Pannello operatore e w Casella vocale, invio SUITE HOTEL
gddet;iti supervisore, gestione delle email, personalizza- Conto telefonico, servizi

code, wallboard, reportistica, Y zione utente hotel, checkin checkout,
cruscotti e dati ripielogativi di sveglie, camera pulita

IP TELEPHONY Abbinamento cellulare,

mobility extension

(@)

performance integrazione con gestionale
Client cti, softconsolle, alberghiero
softphone, click2call, notifica J
windows, visualizzazione dati
gestionale
La piattaforma He@woi calimaenmdma elyna zuinone con IEOI mfesstttiionmdssi b®l e aggi ur
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REPORTI STI CA

E6di sponibile una completa reportistica Rkthezivwihadat semplice registro
personale e aziendal e (Ricevute/Entrate/lg’leéﬁg)cérinlggtiaﬁii|uinta.. pé’lnlsu(atleerrﬁinr{
relativa agl: addebi ti

Utilizzo di tutta | a fonia trad
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di sponibile sistema integrato di anal i si AggpbCohebketaprbeCctoncPNNCruscott
per operatore, contratto, wutente, centro di costo, distribuzione geogr a

Rubrica centralizzata e accesso

Server Fax I ntegrato, Mobi |l e EX

. . _ Annunci e Musiche illimitate

La reportistica <callcenter fondament al e per tutte quelle aziende ¢
telefono per |l avorare e erogare servizilnteumaii onaes sciosnt eSnizsat emac hiné ay n
mar keting, numeri verdi., etec.

CTl, pannell o operatore, superyvV
Cruscotti riepilogativi e dati analitici e di erformla_nce. E' glolssiu'piAS
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CTI Conearorlilehi sce | a soluzione Hevo con un tool

Communication che realizza wuna forte integrazione tra utente, si st ema

sistema informatavente pe&ir maveee alal di sposi zione funzionalit?@ di

coll aborazione i@di epdasmbdkernper un

Ebpossi bil e, per esempi o, abilitare popup chiamata per visualizzare | e

prelevate automaticamente dai db aziendal i, come |l a situazione contabi

tecnici o qualsiasi altra informazione sia recuperablile dai dati

Tramite il panimteéhtoe op@aratoeesoldiretto alle numerose possibilit”™ di

comunicazione, conoscendo in tempo reale |l o stato dei propri interloc

occupato, dnd, ié@) .chat, fuori wufficio,

Gestione funzioni telefono

Tasti di accesso rapido che permettono di interagire e comandare | a t

cCorso.

Rubriche

Una serie di funzioni di base ® disponibile (al click del mouse) per

rubrica: chiama, invia sms, chat, mobilit”™, etec.

Appunti -ite Post

Possibilit”™ di prendere appunti personal i o di assegnarli a coll eghi C

fri chiamare oiflaldi gi.nfRaosmizi oni sono vVvisualizzate anche in ricezione di

chi amat a.

Registro chi amate

Permette |l a ricerca per periodo e numero telefonico e visualizza il

chiamate fatte, riecetvute, perse, sms, post

Pannell o Post Operatore

Consente |l a visual dnzaziaean®neorelhe taghad nldevi a, trasferisci,

tempo reale con tutti gli interni, code, parcheggi e linee esterne.

We b F a x

I nterfaccia web per |l a gestione del fax server semplice ed i mmediate.
Comunicazione integrata p
Accogl i i cliente attraverso se
per aumentare il prestigio dell a
pi % efficiente e al passo con i t
Met ti |l a tecnol ogi a al servizio d
tuoi servizi di hospitality; | e a
tecnologie adottate in azienda so
Of fri al tuo cliente i1 komasei Mmi
soluzioni oggi disponibil:@
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